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DHL Air First

Terminowo$¢ to w biznesie jedna z najwazniejszych wartosci, Swiadczaca o profesjonalizmie
i dobrej organizacji. W odpowiedzi na potrzeby firm oczekujacych ustug transportowych
faczacych konkurencyjng cene z gwarancjg terminu dostawy, stworzylismy DHL AIR FIRST.

DHL AIR FIRST - to pierwszy produkt z zakresu
frachtu lotniczego, ktéry gwarantuje dostawe

W wyznaczonym terminie oraz rabaty lub calkowity
zwrot kosztow transportu w przypadku opoznienia.

Zwrot pieniedzy w wypadku niespetnienia warunkow
umowy to standard w wigkszo$ci branz — w ustugach
spedycyjnych tego typu rozwigzanie do tej pory byto
nieznane. DHL Global Forwarding postanowito te
korzystng dla Klientéw praktyke przenie$¢ na grunt
logistyki wychodzac naprzeciw oczekiwaniom firm,

w ktorych dziatalnosci dotrzymywanie termindw
dostaw ma znaczenie kluczowe. DHL Global

Forwarding jako jedyna firma na rynku oferuje realne
gwarangcje realizacji zawartej z Klientem umowy.

DHL AIR FIRST to propozycja innowacyjna pod
kazdym wzgledem - bierzemy odpowiedzialno$¢ nie
tylko za opdznienia powstate z winy DHL Global
Forwarding, ale takze naszych podwykonawcéw.
Opcja ,,zwrotu pieniedzy” gwarantuje sprawng
realizacj¢ zwrotu oplaty za ustuge bez koniecznosci
przeprowadzania dlugiego procesu reklamacyjnego.

Zalety DHL AIR FIRST to:

o« KONKURENCY]JNA CENA
o RZETELNE WARUNKI REALIZAC]I

o GWARANTOWANA REKOMPENSATA
FINANSOWA W PRZYPADKU OPOZNIEN
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DHL Air First

GWARANCJA TERMINU
LUB ZWROT OPLAT ZA TRANSPORT

Jaki rabat otrzyma Twoja firma? Korzysci dla Twojej firmy z tytulu korzystania
Nasze opdznienie w dostawie ~ Rabat z DHL AIR FIRST:
1 dzien 10%  konkretnie okreslony czas transportu
2 dni 15% + rozszerzenie standardowej odpowiedzialnosci
spedytora (wobec OPWS)
3-4 dni 20% « zwrot czesci lub calosci kosztow transportu
5-6 dni 30% + dedykowany serwis = priorytetowe traktowanie
) przesytek
/=10 dni >0% + aktywny monitoring
Ponad 10 dni 100% - catkowity zwrot « brak ograniczen wagowych i wymiarowych
kosztow przesytki o fracht towaréw neutralnych

« serwis korzystniejszy cenowo od ustug kurierskich,

Upustowi podlega catkowity koszt transportu ,,od drzwi gdy kluczowa jest terminowos¢, a nie szybkosc dostawy.

do drzwi’, czyli:

o frachtlotniczy

o transport do/z lotniska
+ handling

. obstuga celna i spedycja Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Upustowi nie podlega: Zadzwon: (022) 70 37 592 lub (022) 70 37 557

. cloiVAT www.dhlgf.pl
« ubezpieczenie cargo
« straty spowodowane opdznieniem w dostawie przesytki
powstale po stronie nadawcy lub odbiorcy
+ niestandardowe oplaty powstate podczas realizacji
transportu

Dla kogo przeznaczona jest ustuga DHL AIR FIRST?

Regiony w jakich oferujemy DHL AIR FIRST pokrywaja
80% gléwnych kierunkdéw polskiego importu i eksportu.
DHL AIR FIRST proponujemy firmom i przedsi¢biorcom
transportujacym towary z i do Europy, Azji, Afryki,
Australii, Ameryki PoéInocnej i Potudniowe;.

y—=x ) 7/ 4

= A A G —
GLOBAL FORWARLNG



